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Reprasentative Studie zu Hass im Netz in Deutschland

Studie 2024 - Kompetenznetzwerk gegen Hass im Netz

Stand: 13. Februar 2024

Jeden Tag werden Menschen im Netz beleidigt, belastigt und bedroht. Viele ziehen sich bereits zuriick
und aufern ihre politische Meinung dort seltener. Das gefahrdet Meinungsvielfalt und Demokratie.

Fur die reprasentative Studie wurden tUber 3.000 Internetnutzer:innen ab 16 Jahren befragt. Herausgegeben
wird sie vom Kompetenznetzwerk gegen Hass im Netz — Das NETTZ, HateAid, Neue deutsche Medi-
enmacher*innen und die Gesellschaft fir Medienpadagogik und Kommunikationskultur. Wissenschaftliche
Umsetzung: pollytix strategic research.

% % %
wurden schon einmal online beleidigt wurde bereits korperliche Gewalt ange-  waren mit sexualisierter Gewalt kon-
droht frontiert

Befragte ab 16 Jahren (reprasentativ)
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KAPITEL 1

Hass im Netz kann alle treffen. Aber nicht alle gleich.

Fast jede zweite Person wurde schon einmal online beleidigt. Besonders betroffen sind Menschen mit
sichtbarem Migrationshintergrund, junge Frauen und queere Menschen. 42 % der jungen Frauen haben
ungefragt Nacktfotos zugeschickt bekommen.

Zentrale Ergebnisse der Studie

Von Hass besonders betroffene Grup- Rickzug aus dem demokratischen
pen (Anteil Betroffener) Diskurs

Junge Frauen: aulern politische P 57 o
ungefragt Nackt- 42 % Meinung seltener ’

fotos erhalten beteiligen sich

Bisexuelle Men- seltener an [ ] 55 %
36 % . .
schen Diskussionen
Sichtbarer Migra- 30 % formulieren
tionshintergrund ° Beitrage ] 53 %
o vorsichtiger
Junge Frauen ins 30 %
gesamt
Homosexuelle 28 %
Menschen
KAPITEL 2

Hass im Netz fuhrt zum Ruckzug aus demokratischen Diskursen.

Die Strategie der Einschlchterung wirkt: 57 % bekennen sich aus Angst seltener zur eigenen politischen
Meinung, 55 % beteiligen sich seltener an Diskussionen, 53 % formulieren Beitrdge bewusst vorsichtiger. 82
% flrchten, dass die Vielfalt im Internet dadurch gefahrdet wird.

.Die Strategie der Einschichterung funktioniert: Hass, Gewalt und Llgen sorgen daftir, dass
Menschen sich aus dem offentlichen Diskurs zurtickziehen.”

— Anna-Lena von Hodenberg, Geschéftsfihrerin HateAid
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KAPITEL 3

Plattformen missen Verantwortung ftr Hass im Netz tragen.

89 % stimmen zu, dass Hass im Netz zugenommen hat. 86 % finden, dass Plattformen mehr Verantwortung
tragen missen —und 79 % fordern, dass sehr grofRe Plattformen auch finanziell fir gesellschaftliche Schaden
aufkommen. 76 % sind besorgt Gber die Zunahme von Gewalt im Alltag.

Drei politische Forderungen

Betroffene schiitzen und unterstitzen
Bundesweites Netzwerk spezialisierter Be-
ratungsstellen, geschulte Strafverfolgungsbehérden,
konsequente Anwendung bestehender Gesetze und
Umsetzung des Digital Services Act.

Medienkompetenz und politische Bildung starken
Eine nationale Bildungsoffensive — mit Mitteln in
Hohe von 6,5 Milliarden Euro, vergleichbar mit dem
Umfang des Digitalpakts.

Stimmen zur Studie

Lisa Paus

Plattformen finanziell in die Verantwortung
nehmen

Sehr groRe Social-Media-Plattformen sollen einen
Anteil ihres Gewinns aufwenden und die Kosten fur
gesellschaftliche Schaden tragen.

Bundesministerin fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend

Ob toxische Kommentare, Drohungen, beangstigende Kampagnen: Hass im Netz ist allgegenwartig.

Hanna Gleil3

Co-Geschaftsfiihrerin Das NETTZ

Vor allem junge Frauen erleben Hass im Netz, haufig in Form von sexuellen Belastigungen.

Elena Kountidou

Geschaftsfiihrerin Neue deutsche Medienmacher*innen

Menschen mit Rassismus- und Diskriminierungserfahrung machen auch im Netz Gewalterfahrungen.
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Rudiger Fries

Co-Vorsitzender Gesellschaft fur Medienpadagogik und Kommunikationskultur

Medienkompetenz und politische Bildung miissen gestarkt werden, damit alle Menschen Hass im Netz
entgegentreten kdnnen.

Uber die Studie

Was ist Hass im Netz? Der Begriff bezeichnet eine Vielzahl unterschiedlicher, u. a. abwertender, entwdirdi-
gender, auf Einschiichterung zielender oder verhetzender Online-Ph&nomene gegentiber Personen oder
Personengruppen — von gruppenbezogenen Hassphanomenen (Ableismus, Antisemitismus, Rassismus,
Sexismus, LSBTIQA-Feindlichkeit) Uber Bilder und Memes bis zu Stalking und Doxing, eng verwoben mit
Desinformation.

Der Weg zur Studie

Juli — August 2023

« Vorbereitende Erhebung zur Entwicklung des Fragebogens.

Oktober — November 2023

+ Uber 3.000 Internetnutzer:innen ab 16 Jahren werden befragt — die umfangreichste Erhebung zu
Hass im Netz seit der IDZ-Studie 2019.

Februar 2024

« Lauter Hass — leiser Rickzug" erscheint, begleitet von der Kampagne ,What the Hate?!".

Februar 2025

- Die englischsprachige Zusammenfassung macht die Ergebnisse international zugéanglich.
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DARE TO

SHARE

What the Hate?! — Content zum Teilen

Kostenlose Sticker-Sets (CCO) fur Instagram, WhatsApp, Signal & Telegram

STICKER

Wut zeigen — gegen Hass

Sticker-Set laden »

STICKER

Hass wegsnacken

Fur Telegram'

Gefordert durch

BMFSFJ

Bundesministerium fur Familie, Senioren,

Frauen und Jugend

Robert Bosch Stiftung

Studie & Material zum Download

Studie

.Lauter Hass — leiser Riickzug" (vollstandig)

Kurzinformation zur Studie

English Summary — Louder Hate, Quieter Retreat
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eNe

STICKER

Betroffcnheit sichtbar machen

den » \

Sticker-Set

STICKER \

Lovers gonna love

Far Telegram »

Demokratie leben!

Bundesprogramm

Staatskanzlei NRW

PDF - 4,2 MB

PDF - 1,2 MB

PDF - 3,1 MB
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https://toneshift.org/wp-content/uploads/2024/02/Sticker-Kampagne-WhatTheHate.zip
https://toneshift.org/wp-content/uploads/2024/02/Sticker-Kampagne-WhatTheHate.zip
https://t.me/addstickers/whatthehate
https://t.me/addstickers/whatthehate
https://feature-gfl-152-editor-prototyp.impact-report.ovh.stage.gooddev.de/downloads/toneshift/Studie_Lauter-Hass-leiser-Rueckzug.pdf
https://feature-gfl-152-editor-prototyp.impact-report.ovh.stage.gooddev.de/downloads/toneshift/Kurzinformation_Lauter-Hass-leiser-Rueckzug.pdf
https://feature-gfl-152-editor-prototyp.impact-report.ovh.stage.gooddev.de/downloads/toneshift/Summary_Louder-Hate-Quieter-Retreat_EN.pdf

Grafiken-Paket zur Studie ZIP

Handlungsempfehlungen des Kompetenznetzwerks (2023) PDE

Kontakt

Kompetenznetzwerk gegen Hass im Netz
2 Das NETTZ - HateAid - Neue deutsche Medienmacherinnen - GMK

E-Mail: mail@toneshift.org
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https://toneshift.org/wp-content/uploads/2024/02/Grafiken-Studie_Lauter-Hass-leiser-Rueckzug.zip
https://toneshift.org/wp-content/uploads/2023/06/230605_KPN_Handlungsempfehlungen_Web.pdf
mailto:mail@toneshift.org

